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INTERKULTURELLE KOMPETENZ ALS WICHTIGER FAKTOR DER
FACHKOMPETENZBILDUNG FUR AUBENWIRTSCHAFTSSTUDENTEN
(IM DAF-RAHMEN)

YV cmammi pozensoacmocs nonamms “‘lumepkynomyponoziuna komnemenyis”, il Ha038uyalHa
ponb 05t npoecitinoi kKomnemenmHocmi ¢axisyie 3 MidcHapooHoi ekonomiku. Ilpoyec gopmy-
8aHMA NPOPeCiliHOI KOMNEeMmeHMHOCMI NOYUHAEMbCA 8dice Ni0 uac Haeuanua y BH3, momy 3uauny
poav y it popmyeanni sidieparoms suxiaoadi BH3. Y cmammi mosa tioe npo me, wo iHmepKyiv-
MYPONO2IUHA KOMNEMeEHYis Modce (YOpMy8amucs Ha 3aHAMMAX 3 [HO3eMHOI MO8U HA NPUKAAO]
Himeyvkoi mosu sk inozemnoi (DaF) 3a60sKku inmepKyibmyponrociuno cnpsamosanit Memoouyi.

Kntwouosi cnosa: npodpecitina xomnemenmuicmo ¢haxisyie 3 MIdHCHAPOOHOI eKOHOMIKU,
IHMeEPKYIbMYPONOSTUHA KOMNEMEHYIs, MINCKYIbMYpPHE OL108e CRIIKYEAHHS, IHMePKYIbMYPOL02IuHe
HABUAHHSL.

B cmamve paccmampusaemcs nouwamue “Hnmepxyromyponozuveckas xomnemenyus’”, ee
upe3BbIYALIHASL POTIb OJis NPOPECCUOHATLHOLU KOMNEMEHMHOCMU CReYUATUCHIO8 NO MENCOVHAPOOHOU
akonomuxe. Ilpoyecc ¢hopmuposanus npogeccuoHarbHOl KOMNEMeHMHOCMU HAYUHAEMC I Ve
80 épems yuebvl 6 BY3e, nomomy 3nauumenvuyto ponv 6 eé ghopmuposanuu uepaiom npenooagamen
BY3a. B cmamve peuv uoém o mOm, 4mo UHMEPKYIbMYPOIOSUYECKAS KOMNEMeHYUs MOoHicem
Gopmuposamovcsi HA 3AHAMUSAX NO UHOCMPAHHOMY S3bIKY HA NpUMepe HeMeyKoeo S3blKd KAk
unocmpannoeo (DaF), bnazooaps unmepKyibmypoiocuiecKy HanpasieHHolu Memoouxe.

Kntouesvle cnoea: npogeccuonanvhas KoMnemeHmHoCmMy CREYUAIUcmos meicoOyHapooHol
IKOHOMUKU, UHMEPKYALIMYPOIOSULECKAS, KOMNEMeHYUsl, MelCKYIbmypHoe Oenogoe odujenue,
UHMEPKYIbMYPON0SULeCKasl y4éoa.

The article analyses the concept of “Intercultural competence ”, which is extremely important
for professional competence of specialists in international economics. The process of professional
competence formation starts already during studying at University; therefore a significant role
in its formation belongs to University professors. It is said in the article that intercultural compe-
tence can be taught at the lessons of foreign languages (on the example of German as a foreign
language), due to the intercultural directed technique.

Key words: professional competence of specialists of international Economics, intercultural
competence, intercultural business communication, intercultural study.

Interkulturelle Kompetenz wurde in Wissenschaftskreisen zum wichtigen Schlag-
wort, besonders in den letzten Jahrzehnten. Die UNESCO hat zwei Kommissionen
eingerichtet, die wesentliche Aussagen zum Stellenwert interkultureller Bildung beim
“Aufwachsen in einer pluralistischen Welt” machen. Die beiden Weltkommissionen
“Kultur und Entwicklung” und “Bildung im 21. Jahrhundert” machen konkrete Vor-
schlage zur weltweiten Verbreitung von Ansétzen interkultureller Padagogik. So fordert
der internationale Aktionsplan des Berichtes der Weltkommission “Kultur und Entwick-
lung”: “Modelle interkultureller Erziehung auf allen Ebenen, von der Primérschule
bis zur Hochschule, einzufiihren; Padagogen fiir die interkulturelle Bildung zu sensi-
bilisieren; das Bewusstsein fiir kulturellen Pluralismus in jeder Gesellschaft und fiir
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den Bedarf nach interkulturellem Dialog zu schaffen sowie den Respekt vor der
kulturellen Vielfalt in den Medien und in der Schule zu vertiefen; den Unterricht in
mehreren Fremdsprachen schon vom frithesten Kindesalter an zu fordern und dabei
auch im Unterricht Raum fiir Informationen iiber die Vielfdltigkeit von Sprachen,
Kulturen und Religionen zu lassen; jungen Menschen zu helfen sowie eine interna-
tionale Perspektive zu gewinnen, u. a. iiber Austauschprogramme” [10, S.62].

In der heutigen globalisierten Arbeitswelt ist interkulturelle Kompetenz wichtiger
als je zuvor. Es besteht immer grofere Nachfrage nach Fachleuten, die die inter-
kulturelle Kompetenz gut beherrschen. Um eingestellt zu werden, sind nicht mehr nur
Teamfihigkeit und der richtige Umgang mit den Kollegen ausreichend. Wenn man
im Beruf mit den Menschen aus anderen Kulturkreisen Kontakt haben muss, sollte man
mindestens landestypische Hoflichkeitsformen und Tabus kennen, denn im Umgang
mit auslédndischen Geschéftspartnern gibt es viele kulturelle Besonderheiten (iiber
Kommunikationsregeln, Businessetikette, Geschéfts- und Arbeitskultur etc. hinaus).

In der modernen Struktur der Fachkompetenz von Fachleuten der internationalen
Wirtschaft wird interkulturelle Kompetenz von uns als eine integrative Qualitét
des Einzelnen verstanden, was das Verstindnis von Berufstétigkeitsmotiven und den
Vorrang von interkulturellen Kenntnissen, Fahigkeiten fiir die berufliche Entwick-
lung und Fortbildung beinhaltet. Dies bedeutet, AuB3enwirtschaftsfachleute sollen ihr
Wissen und ihre Fahigkeiten schnell und effektiv in ihrer beruflichen Tatigkeit unter
Bedingungen des interkulturellen Dialogs auf Informations- und Aktivititsebenen
(die Fahigkeit interkulturelle Aspekte zu erkennen, zu interpretieren und kreativ
darauf zu reagieren) verwenden konnen [1, S. 51].

Die Aufmerksamkeit von Analysten der Innovationsprozesse im Businessbereich
konzentrierte sich auf die Mechanismen der Entscheidungsfindung und Planung,
Modellierung der technologischen Verdnderungen in der Produktion, Finanzinvesti-
tionen und Handel. Die Theoretiker der interkulturellen Konzepte (z. B. G. Hofstede,
der Autor von “Effects of Culture” oder M. Casson in “Economy Business-Kultur”)
haben sich auf die Management-Theorie konzentriert, was zeigt, dass die Organisation
und die Aktivititen von Unternechmen, Unternechmern und Verhalten durch allgemeine
kulturelle Unterschiede verursacht sind [6, 7].

Traditionell besteht die Fachkompetenz im Allgemeinen aus drei Hauptbestand-
teilen: Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten. Dariiber hinaus gehoren dazu auch
zusitzliche vom jeweiligen Beruf abhédngige wichtige fachliche Qualifikationen.
Fiir AuBBenwirtschaftsfachleute ist das neben Kompetenzen auf z. B. professioneller,
psychologischer, padagogischer, sozialer, methodischer, medialer Ebene interkultu-
relle Kompetenz. Diese Kompetenz durchdringt alle Bestandteile der Fachkompetenz
und kann sie im Ganzen bereichern. Fazit: eine der bedeutendsten Funktionen des
Begriffes “Interkulturelle Kompetenz” ist es, den Inhalt der Fachkompetenz der
modernen Fachleute fiir internationale Wirtschaft zu spezifizieren.

Es sei betont, dass die Interkulturelle Kompetenz fiir AuBBenwirtschaftstudenten
perfekte Fremdsprachenkenntnisse impliziert. In diesem Zusammenhang ist die Rolle
der Fremdsprachenkenntnisse fiir die Fachkompetenzbildung von AuB3enwirtschafts-
fachleuten so eminent, dass man von der strategischen Bedeutung der Fremdsprachen-
kenntnisse fiir internationale Wirtschaftsberufe sprechen kann.
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Die Absolventen der AuBenwirtschaftsfakultidt arbeiten in verschiedenen
internationalen Wirtschaftssektoren: in Unternehmen mit ausldndischen Investitionen,
Industrie und Gewerbeniederlassungen, internationalen Konzernen, inldndischen
Unternehmen mit grolen AuBenhandelaktivitdten, groBen ukrainischen Banken mit
auslandischem Kapital, Zweigstellen von ausliandischen Banken; Investmentfonds
und Unternehmen (inldndische und ausldndische Niederlassungen), global agierenden
Priifungsgesellschaften und nicht zuletzt in Organen der staatlichen Regulierung.
Sie miissen nicht nur neue Geschiftsverbindungen kniipfen, sondern auch schon
vorhandene/angebahnte Kooperationen unterhalten und entwickeln kénnen. Deshalb
sind in letzter Zeit die Anforderungen an Bewerber fiir derartige Jobs wesentlich
gestiegen.

Dariiber hinaus sind die Absolventen der Wirtschaftsuniversitdt nicht selten an
den operativen Gruppen von verschiedenen Projekten der internationalen Organisa-
tionen in der Ukraine (IWF, Weltbank, Europédische Union, etc.) beteiligt. Das zeugt
davon, dass die Beschiftigung von Spezialisten dieser Branche die Zusammenarbeit
mit der internationalen Wirtschaft im eigenen Land oder auf internationaler Ebene
voraussieht. Daraus ergibt sich, dass Wirtschafts- und Geisteswissenschaften in den
Unterricht integriert werden miissen. Damit sollen die professionellen Kenntnisse und
Fahigkeiten zusammen mit der im Deutschunterricht erworbenen interkulturellen
Kompetenz die effektive Berufstitigkeit optimieren.

Der Kommunikationsprozess zwischen den Geschiftspartnern ist im Grunde
genommen nicht nur eine sprachliche Erscheinung bzw. das Zusammenwirken der
Sprachinstrumente — Worter, Wendungen, Satze, sondern auch eine kulturelle. Die
Leistung der Verhandlungen hingt in der Tat sowohl vom lexikalischen Verstindnis,
als auch vom kulturellen ab. Es ist schon offensichtlich, dass Fremdsprachenkennt-
nisse allein bei der interkulturellen Kommunikation nicht den gewiinschten Erfolg
bringen konnen. Die Unternehmer kdnnen nur dann mit Erfolg rechnen, wenn sie die
interkulturelle Kompetenz beherrschen. Die Kenntnis von verbalen und nicht-verbalen
interkulturellen Nuancen ermoglicht in der interkulturellen Geschaftskommunikation
das Verstandnis fiir die Position des jeweiligen Gesprachspartners, die Fahigkeit, sich
in seine Rolle hineinzudenken, mit ihm nach seinen Regeln und gemill seinem
eigenen Ziel zu sprechen, interkulturelle Auseinandersetzungen vorauszusehen und
sie zu vermeiden, das eigene Sprechen und Geschéftsverhalten kritisch zu bewerten,
eine sachliche Atmosphére zu schaffen und vertrauensvolle Kontakte mit Ansprechs-
partnern aufzunehmen.

Unter Beriicksichtigung dieser Aspekte muss der Fremdsprachenunterrricht,
insbesondere der DaF-Unterricht, interkulturell gestaltet sein. Das bedeutet, dass die
Studierenden wéhrend des Studiums nicht nur die fiinf grundlegenden Fertigkeiten
(Horen, Sprechen, Lesen, Schreiben und Ubersetzen/Dolmetschen), sondern auch
interkulturelle Kenntnisse erwerben sollen. Rudolph Leiprecht meint beispielsweise
dazu: “Interkulturelles Lernen soll dazu fihren, dass die Lernenden immer besser
in der Lage sind, mit der kulturellen und sprachlichen Vielfalt in unseren Gesellschaften
umzugehen und in Uberschneidungssituationen im eigenen Land, aber auch bei
internationalen Begegnungen und Auslandsaufenthalten kompetent zu handeln!”

[8, S. 44; 9, S. 89].

238



Das ist eine bestimmte Wissenschaftsrichtung, damit befasst sich hauptsichlich
die interkulturelle Pddagogik, zu deren Hauptschwerpunkten vor allem interkulturelles
Lernen gehort. Einen guten Leitspruch zur richtigen Organisation des interkulturellen
Lernens gibt uns Lothar Bredella: “Versteht man Kultur als System von Gewohnbheiten,
Einstellungen und Werten, dann {ibersiecht man, dass Menschen ihre Kultur durch
Handlungen und Verhandlungen aufrechterhalten. Kultur determiniert nicht das
Handeln von Menschen, sondern schafft fiir sie nur einen Rahmen, in dem sie
handeln. Es ist eine Schwiche des interkulturellen Lernens, dass es oft den Eindruck
vermittelt, als brauchte man nur iiber Gewohnheiten, Werte und Einstellungen der
fremden Kultur Bescheid wissen, um Menschen dieser Kultur zu verstehen. Ubersehen
wird dabei, dass Kreativitdt und Reflexivitit notwendig sind, um in einer Kultur
erfolgreich zu handeln.” [4, S. 97].

Interkulturelles Lernen sieht einen bestimmten Lernprozess vor. Daran sind
selbstverstandlich Lehrkrafte beteiligt. Der Lehrer muss sich selbst auf interkultu-
relles Lehren fokussieren. In diesem Zusammenhang sind laut K. Ende folgende
Fragen wichtig:

e Wie konnen meine Lernenden die Zielgruppen kennen lernen?

e In welchen kommunikativen Situationen lernen meine Schiiler/innen ange-
messen sprachlich zu handeln (z.B. Freude/Wut/Traurigkeit etc. auszudriicken)?

e Wie/wann dullern meine Studierenden ihre personlichen Wahrnehmungen und
Sichtweisen zum Thema der Unterrichtseinheit?

e Sind die Texte/Ubungen/Aufgaben so gestaltet, dass die Lernenden neuen
Erfahrungen und Inhalten neugierig und offen begegnen konnen?

o Welches sind die Unterrichtsmomente, in denen die Studierenden Unterschiede,
die zwischen Situationen in der eigenen Lebenswelt und der der Zielkultur bestehen,
reflektieren konnen?

e Erhalten meine Studierenden geniigend Informationen zu gesellschaftlichen
und kulturellen Zusammenhéngen, um diese verstehen zu konnen?

e Konnten Konflikte entstehen? Wenn ja, gibt es die Mdglichkeit, dass die
Lernenden mit diesen Konflikten umgehen konnen? [5, S. 117].

Man kann zu Recht sagen, dass gerade die Lehrer dabei eine vorrangige Rolle
einnehmen. Von Anfang an muss man die Studenten richtig motivieren. Dafiir sollen
solche Texte angeboten werden, in denen es um Vorziige der Bewerber bei der
Arbeitsanstellung geht. In diesen Texten soll unbedingt die Information tber inter-
kulturelle Kompetenz als eine von Arbeitgebern gewiinschte essentielle Fertigkeit
vorhanden sein. Dann kénnen die Studenten befragt werden, was sie unter dem Begriff
“Interkulturelle Kompetenz” verstehen. Zu diesem Zweck kann man einen Fragebogen
erstellen, in dem es sowohl um die professionelle Kompetenz im Allgemeinen, als
auch um die interkulturelle Kompetenz im Einzelnen geht. Nachdem der Lehrer den
Fragebogen ausgewertet hat, kann eine detaillierte Besprechung der Bedeutung dieser
Kompetenz fiir die Berufsaussichten der Studenten durchgefiihrt werden.

Der Erfolg des interkulturell ausgerichteten Lernprozesses hingt von vielen
Faktoren ab:

— von der Kompetenz des Lehrers selbst;

— von richtig ausgewihlten und angebotenen Lehrmaterialien;
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— von der methodischen Organisation des Unterrichts mit entsprechenden
Mafnahmen und Mitteln.

Als Beispiel des interkulturellen Lernens konnte man die Arbeit am Text anfiihren.
Normalerweise arbeitet man am Text nach drei Aspekten:

— lexikalisch (neue Worter, Wendungen);

— grammatikalisch (grammatische Konstruktionen);

— inhaltlich (Problemstellung, Zusammenfassung).

Beim interkulturell gestalteten Lernen gibt es hier noch einen: Das Herausfiltern
von mittel- und unmittelbaren Aspekten aus dem Text. Sinnvoll und praktisch kann
das durch spezifische Fragen erfolgen. In unserem Unterricht bekommen die Studenten
zum Beispiel folgende Fragen [2, S. 194; 3]:

— Was ist Ihnen am stérksten in Erinnerung geblieben?

— Was hat Ihnen am besten gefallen / nicht gefallen?

— Was hat Sie besonders iiberrascht?

— Was erscheint Thnen ungewohnlich an Daten, Worten, Situationen, Hand-
lungen?

— Mit wem oder womit sind Sie nicht einverstanden, aber kdnnen Toleranz
zeigen?

— Sind diese Ausdriicke (Worter, Gesten) in unserer Unternehmenskultur
akzeptabel?

— Fiir welche Unternehmenskultur gilt das als typisch / nicht typisch?

— Gehort es zur deutschen Businesskultur oder ist das international?

— Wie wiirden unsere Unternehmer (Manager) in dieser Situation handeln?

— Wie wiirden Sie in dieser Situation handeln?

— Was haben Sie fiir sich selbst entdeckt?

— Was mochten Sie von dem, was Sie erfahren haben, in Ihrer Praxis
anwenden?

— Gehoren die Worte, Aussagen (Verhalten, Handlungen, Bewegungen, Gesten)
Ihrer Meinung nach zur Unternehmenskultur oder nicht?

Allerdings konnen die Zahl und der Inhalt der Fragen variabel sein. Wesentlich
ist, dass man dadurch entsprechendes Interesse und Anreize auslosen konnte. Dabei
Ist es natiirlich notwendig, dass der Deutschunterricht informativ, konsequent und
kreativ verlduft, sowohl mit traditionellen Lehrmitteln (Biicher, Zeitungen, Zeitschriften,
Audio-, Videomaterialien) als auch unter Einbeziehung von modernen Informations-
technologien (CD, Internet usw.) Man kann feststellen, dass die Rolle der Fremd-
sprachenlehrer bei der Forderung der interkulturellen Kompetenz immer noch
bedeutend ist, weil es noch an speziellen Lehrbiichern fehlt.

Aus den oben angefiihrten Argumenten kann man folgende Konsequenzen
ziehen: in der Zeit der Globalisierung und der Wirtschaftsintegration sind die Anfor-
derungen an die professionelle Kompetenz der Fachleute, deren Berufstitigkeit mit
AuBenwirtschaft zu tun hat, erheblich gestiegen. In der Struktur der professionellen
Kompetenz entstanden zeitgemife Qualifikationen und Eigenschaften, die als profes-
sionell wichtige Fertigkeiten bezeichnet werden konnen. Fiir die Fachleute der
internationalen Wirtschaft (Betriebswirte, Manager, Bankangestellte, Kaufleute,
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Geschiftsleute, Unternehmer usw.) ist Interkulturelle Kompetenz eine der wichtigen
zusitzlichen Kompetenzen. Das Beherrschen dieser Kompetenz ldsst die Fachleute
der AuBlenwirtschaft in der sachlichen Interaktion mit ausldndischen Geschéftspartnern
verschiedene Missverstindnisse und Konflikte auf kultureller Ebene vermeiden und
ihre Ziele reibungslos und effektiv erreichen.

Es ist auch zu betonen, dass die Fremdsprachenlehrer an der Bildung dieser
aktuellen Kompetenz beteiligt sein konnen und miissen, weil die Studenten der
AuBenwirtschaftsfakultit gut Deutsch beherrschen, denn die Fremdsprachen gehoren
zu ihren obligatorischen Hauptfachern. Dieses Faktum schafft gute Voraussetzungen
zur Entwicklung der interkulturellen Kompetenz. Das Beherrschen dieser Kompetenz
entscheidet nicht zuletzt liber die besseren Berufschancen der Absolventen der
Wirtschaftsuniversitit auf dem Arbeitsmarkt.
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